
Selon vous, quel est le problème ?  
Clarifications, Actions entreprises 
Votre analyse, hypothèse ? 

Vos recommandations/demandes  
Vos questions ? 
Vos attentes et suggestions ? 

Antécédents - Faits du passé pertinents 
Diagnostic à l’admission 
Statut mental du patient 
Évolution des paramètres,  
Résultats d’examens pertinents 

Identification: vous, votre interlocuteur,  
le patient 
Motif de l’appel - Faits actuels  
Paramètres ou situation inhabituelle  
Que se passe-t-il maintenant ? 

Huidige feiten 
Identificeer jezelf, je gesprekspartner en  
de patiënt 

Feiten uit het verleden 
Diagnose bij opname 
Mentale toestand van de patiënt 
Veranderde parameters, relevante  
testresultaten 

Jouw suggesties 
Jouw vragen 
Jouw verwachtingen 

Wat denk jij dat het probleem is?  
Verduidelijking -  Acties 
Jouw analyse, jouw hypothese, jouw  
bezorgdheden 
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