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L’infirmier régulateur et la régulation médicale 
au centre de secours 100/112
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• Rappel historique

• Législation

• Structure hiérarchique

• Description de fonction: infirmier régulateur – directeur médical 

adjoint – directeur médical 

• En pratique

• conclusion

Structure de l’exposé
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Terrain 
�1956: Polio + � accidents circulation

� création d’un service national de secours 

(15 ambulances)

�1959: première centrale téléphonique de
réception d’appels d’urgence à Anvers
(900)

�1970 Ambu Réa

�1997 : MBRM V1

�1997 1er PIT (pirate)

�2007: MBRM V2

�2013: MBRM V3

Loi

� 1964 AMU

� 1995 fonction SMUR

� 2006 projet fonction PIT

� 2013: PIT= toujours un projet

Historique… décalage
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• 8 juillet 1964: Loi relative à l’aide médicale urgente
• � organisation de l’AMU:

• Envoi immédiat des secours appropriés

• Après appel au système d’appel unifié

• Par lequel sont assurés les secours, le transport et l’accueil dans 

un service hospitalier adéquat (pouvoir de réquisition)

= PERTE DE LIBERTE

Législation
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Infirmier régulateur

• A.R. mars 2008: reconnaissance de la fonction Infirmier Régulateur

• Profils de compétences:

� Infirmier SISU.

� Pratique régulière dans une fonction SMUR.

• Charge de travail: 800h/an (19h/sem.)

Description des fonctions 
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• A.R. octobre 2011: reconnaissance de la fonction Directeur Médical Adjoint 

• Profil de compétences:

� Infirmier SISU

� Certificat universitaire de Médecine de catastrophe

� Pratique dans un SUS avec un SMUR depuis au moins 5 ans.

• Charge de travail: 1200h/an (25h/sem)

Description des fonctions

Directeur Médical Adjoint
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Directeur Médical

• A.R. octobre 2011: reconnaissance de la fonction Directeur Médical.

• Profil de compétences:

� Spécialisé en médecine d’urgence + titre part. en soins d’urgence 

(>5ans)

� Pratique dans un SUS avec fonction SMUR

� Répondre aux conditions définissant la fonction DIRMED

• Charge de travail: 600h/an (12h/sem)

Description des fonctions 
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• Réseau médical = environ 2 ETP

• Présence en semaine, la journée + si évènement spécial (ex. 21 juillet, 20 km 

de BXL,…)

• Principales tâches au CS112:

� Augmenter la qualité des appels à caractères médicaux.

� Optimaliser la gestion des moyens de l’AMU.

� Coaching live

� Formations AMU

� Plan qualité

� Relais SPF Santé Publique: transmission d’informations – vérification de 

l’application des recommandations, des nouveautés – sélections des call-

takers

En pratique:



CHU-UVC BRUGMANN – Membre du réseau Iris

En pratique
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• 2500 Communications / jour

• 253 fiches de mission / jour

• 360 sorties de véhicules / jour

� Équipe de 50 opérateurs: 30 civils + 20 pompiers

Le CS100 en chiffres

En pratique
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Pompiers	12,40	%	

Médicales	87,26	%	

* 

N = 23100 

Le CS100 en chiffres

En pratique
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� 26 AMBU (dans les différents postes avancés)
� 3 PIT
� 7 SMUR 
� 14 services agréés SUS  

Gestion des moyens AMU Bruxellois

En pratique
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Gestion de l’appel urgent

MBRM

CITYGIS

STAFF 

MEDIC

Loi 

1964
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Outils pour la régulation médicale
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1997: MBRM V1.0

2007: MBRM V2.0

2013: MBRM V3.0

Manuel Belge de la Régulation Médicale
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Gestion de l ’appel urgent MBRM V3.0

Degré 
d’urgence

Bilan circonstanciel

Bilan fonctions vitales

Protocoles spécifiques
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Niv 1 : très grave : pronostic  vital et/ou fonctionnel 
engagé immédiatement : SMUR 

Niv 2 : grave : pronostic vital et/ou fonctionnel engagé à 
court terme : SMUR

Niv 3 : sévère: nécessite traitement rapide: PIT +  

Niv 4 : modéré : nécessite traitement : PIT -

Niv 5 : léger : nécessite prise en charge : AMBU

Niv 6 : non urgent ne relève pas de l’AMU : MT/autres

Niveaux de gravités

Gestion de l’appel urgent MBRM 3.0
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Gestion de l’appel urgent MBRM V3.0

SMUR

PAS DE P.I.T. DISPO

Ambu

NIV 3 PIT (+)

NIV4 PIT (-)
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Exemple:
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Gestion de l’appel urgent

Spécificités hospitalières
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20 km de Bruxelles

En situation d’exception: PRIMA - PIM
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20 km de Bruxelles
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Impact des 20km sur l’AMU
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Adressage hospitalier

Principaux problèmes rencontrés:
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c’est simple non?

Conclusion:

Régulation médicale =
• Vecteurs AMU adéquats
• Hôpital adéquat

• Sans surcharger hôpitaux
• Sans dégarnir un secteur de 

moyens AMU
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