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• Avis psychiatrique
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• Lieux où différentes réalités se rencontrent, 
où différentes tensions se croisent et se 
manifestent, où différents professionnels 
doivent collaborer pour prendre en charge 
les patients qui se présentent

• Endroit riche en « cas », mais aussi riche en 
ressources (Urgentistes, chirurgiens, 
psychiatre, infirmiers, etc.) 
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Observation

Ecoute

Symptômes 

Analyse

Empowerment patient

Cercle social

Trajet de soins

Vite vite vite

Vitale vitale …..
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• Comment distinguer l’un et l’autre ?

• Comment gérer une urgence Psy?

• Comment réagir?

• Qu’est-ce que je peux voire?

• Qu’est-ce que je peux dire?

• Etc.
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• Outils de travail :

– Guidelines Psy
• Troubles du comportement (agressivité-agitation-
délire,..)                                BLS

– Collaboration étroite :
• Avec un service psychiatrique d’urgence ( Crise : 
partages & conseils – avis, ligne Nixon, MEO,… )

• Avec la Psychiatrie générale (plan de soins, 
protocoles, processus, …)

– Formations : 
• Communication non-violente

• Gestion du stress

• Gestion de la violence et de l’agressivité (CAMP)

• Former un référent psy aux urgences

• Ouverture des formations psychiatrique au 
personnel des urgences pour tous les intervenants
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Finalités : 

• Repérer des symptômes de l’urgence Psy :

� Idées suicidaires

� Désespoir

� Maladie mentale

� Hallucinations 

� Troubles du comportement,…

• Organiser l’entretien avec le patient :

� Mettre en mots les maux somatiques parfois au 1er plan 

� Mettre à jour la souffrance

� Fournir l’aide la plus appropriée en urgence
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