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 Lieux ou différentes réalités se rencontrent,
ou différentes tensions se croisent et se
manifestent, ou différents professionnels
doivent collaborer pour prendre en charge
les patients qui se présentent

» Endroit riche en « cas », mais aussi riche en
ressources (Urgentistes, chlrurg|ensﬂ@@ @
psychiatre, infirmiers, etc.) Py é,
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Observation Vite vite vite

Ecoute ‘l Vitale vitale .....
Symptémes

Analyse
Empowerment patient
Cercle social

Trajet de soins s
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« Comment distinguer I'un et I'autre ¢
« Comment gérer une urgence Psy?e

« Comment réagire .
* Qu'est-ce que je peux voire?

« Qu'est-ce que je peux dire¢

 Efc.
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. AVYIS PSYCHIATRIQUE EN URGENCE

f‘:lfk Contexte | Temps Description Symptomes : Actions Equipe
Observe : Surveillance continue
Réa. Danger défini pour la vie | Agitation extréme Alerter la somatique Somatique
1 Intoxications. [T TETN Coma Alerter la sécurité Nursing
Coma. risque vital Autolyse Fournir un environnement Sécurité
Overdose. C! brutal de comp: sécuritaire Psychiatre
Contention si agité
Observe :
Agitation. Agitation psychotique. violence. Surveillance continue
2 Violence. Patient présente un risque | Idées suicidaires actives Alerter la sécurité Nursing
Suicidaire. pour ui et pour les autres | Non collaborant Fournir un environnement Sécurité
Nixon sécuritaire Psychiatre
Envisager contention
Observé
Comportement intrusif
Agitation. confus.
Détresse ¥ Ambivalence versus Non compliant
Hallucinations Patient en détresse Reporté Surveillance proche :ne pas
Délires séveére, ou Idées suicidaires laisser le patient seul dans salle
3 Florides ¥ décomp.ensanon S1matitin de cris.e psycho sociale d’attente externe N}usi{lg]
Acgitation Urgent psychotique. Symptomes Ptiques Sécurité
P Avec agressivité Hallucinations Surveille I'évolution des Psychiatre
. 30 minutes | potentielle ou réelle. Délires symptomes
Crise ¥ 2 : i
pr— Véeu de crise psycho Idc?es parano o o
= sociale majeur Déstructuré Veiller 2 la sécurité (fugue ?)
Agité
Troubles Humeur
Symptomes séveres Dépressif
Mutique. retrait social ou logorrhée
Anxiété. irritabilité
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Patient chronique
stabilisé

Avis psy
Anxiété
Dépression

«Chronique» ! Probléme modéré

Observé

Pas d’agitation.
Trritable sans agressivité
Compliant
Discours cohérent
Reporté

Trouble psy connu

Anxiété ou dépres:
Souhaite attendre

Surveillance intermittente

Entretien avec Mental Health
Triage Nurse

Nursing
Psychiatre

sion sans IS Avis psychiatrique

URGENCE _

P

Avis psy non Patient connu avec
urgent symptomes chroniques

Problémes sociaux

Patient cliniquement
bien

Obser
Compliant

Communicatif, sociable

Reporté
Symptomes psyche

Trouble psy mineur : insomnies passageéres.

Recherche d’assistance psychologique.

Demande de médi
Demande de cure
toxicomanie.

Problemes financis

Problémes somatiques en relation avec
trouble psy ou le traitement.

Follow Up

otiques stabilisés Surveillance globale

Entretien avec Mental Health
Triage Nurse

Guidance : demande de conseils. Nursing
Psychiatre
cations.

de sevrage alcool ou Avis psychiatrique

ers, social, ou relationnel.
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PROCEDURE ;

Prise de contact avec I'"Hépital ol

se trouve

Organiser
24h).

le patient MEO.

le transfert (dans les

Commande :

> d’une ambu
2 d’une patrouille de police
pour le transfert du patient

Redouan Haouari ICS de Psychiatrie

Dany Lefevre - Sana Belhaj - Redouan
Haouari

4/12/2015



Procédure : Liﬁne Ni_xon

Arrivée
du patient

Inscription &
Faccueil/admission

(Un des trois intervenants)

(Psychistre de garde)

(Interne de garde)

Fin de prise en
charge

Procureur
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Arrivée du
patient

Inscription a

(Avec la Police)
Faccueil/admission

1
|
Accueil :
Contact :
Infirmier Psy PN - (Ra: oy
Infirmier Urgence - Eltlr
imen physique

Psychiatre de Garde
2> Fax du Procureur

<> Rapport de Police
= Autres...

(Un des trois intervenants)

(La police doit &tre présente jusqu’a l'arrivée du patient dans l'unité adaptée)

(Interne de garde) (Psychiatre de garde)

Avis
Psychiatrique

(Revoir le traitement, prévoir des si

é es en cas d’agl )

Avec la présence :
= la Police
® la sécurité

Transfert vers
Punité de soins

. b |
BRUGMANN

Redouan Haouari ICS de Psychiatrie

Dany Lefevre - Sana Belhaj - Redouan

Haouari

4/12/2015



Réceptionner le fax du Procureur du Roi
Prise de contact avec I'Hopital ol ira le

patient MEO.

Organiser le transfert (dans les 24h).

Assurer :

* La prise en charge transitoire
* Le suivi du transfert dans les 24h max.

® La présence de la Police pour le transfert
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VOLONTES

Outils de travail :
— Guidelines Psy %
» Troubles du comportement (agressivité-agitation-
deélire...)  ———g— BLS
— Collaboration étroite :

« Avec un service psychiatrique d'urgence ( Crise :
partages & conseils — avis, ligne Nixon, MEO, ... )

« Avec la Psychiatrie générale (plan de soins,
protocoles, processus, ...)

— Formations :

« Communication non-violente \m —
« Gestion du stress :

» Gestion de la violence et de I'agressivité (CAMP)
« Former un référent psy aux urgences

« Ouverture des formations psychiatrique au
personnel des urgences pour tous les intervenants
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CONCLUSION

Finalités :

-

Repérer des symptéomes de l'urgence Psy :

Q Idées suicidaires

Q Désespoir

O Maladie mentale

Q Hallucinations

a Troubles du comportement,...

Organiser I'entretien avec le patient :

O Mettre en mots les maux somatiques parfois au ler plan
Q Mettre & jour la souffrance
Q Fournir I'aide la plus appropriée en urgence
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