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Passages urgences site Horta 

Périodes : R12M (Y) = 2015/ Déc  et les 11 mois qui précèdent 
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Flux de patients- Exemple 
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 manque de collaboration médico-infirmière 
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4. Question de recherche
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  de 11h à 19h 
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9. Comment mesurer l’efficacité de notre action?

Mesurer le flux  
 
Difficulté actuellement à cause de données non fiables 
 Chiffres montrent une augmentation du temps de passage aux urgences entre 

l’année avant et après instauration IOF. Pourquoi?  Données de mesures non 
fiables.  

 
 Faire un questionnaire de satisfaction auprès des équipes  

entretien qualitatif 
 
 

 Questionnaire de satisfaction auprès des patients
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10. Résultats

Problèmes 

Gestion du flux (entrée-sorties) 

Orientation des patients à installer 

Vider les boxes 

Centraliser les demandes médicales  

Centraliser les différentes informations  

Encodage transport (courses brancardiers) 

Répartition du travail au niveau infirmier  

Accueil des ambulances  

Réponses au téléphone 
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11. Conclusion
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